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Visto, el expediente N° 2586526 que contiene el memorando N°
026-2020-GRSM-DRE/D de fecha 15 de junio de 2020, en un total de trece (13) folios (tiles.

CONSIDERANDO:

Que, el capitule 1V, articulo 76° de la Ley N° 28044, Ley General
de Educacién, concordante con el articulo 146° de su Reglamento, aprobado por DS N° 011-201 2-ED,
define que las Direcciones Regionales de Educacién, son érganos especializados del Gobiermno Regional,
responsable del servicio educativo en el ambito de su respectiva circunscripcion territorial.

Que, por Ley N° 27658, se declar¢ al Estado Peruano en proceso
de modernizacion con la finalidad fundamental de obtener mayores niveles de eficiencia del aparato estatal,
de manera que se logre una mejor atencién ala ciudadania, priorizando y optimizando el uso de los recursos
plblicos; dentro de este marco, mediante Ordenanza Regional N° 035-2007-GRSM/CR el Consejo Regional
de San Martin declaré en proceso de modernizacion la gestion dei Gobierno Regiorial San Martin.

Que, la Organizacion Mundial de la Salud ha calificado, con fecha
11 de marzo de 2020, el brote de! Coronavirus (COVID-19) como una pandemia al haberse extendido en
més de cien paises del mundo de manera simultanea.

- Que, mediante Decreto Supremo N° 008-2020-SA, de fecha 11
de marzo de 2020, el Estado peruano declara la Emergencia Sanitaria a nivel nacional, por el plazo de
noventa (90) dias calendario y dicta medidas de prevencion y controi del COVID-19, estableciéndose que
en el caso de los centros laborales publicos y privados se deben adoptar medidas de prevencion y control
sanitario para evitar la propagacion del COVID-1 9, debiéndose las instituciones pUblicas, entre otros actores,
coadyuvar-en fa implementacion de lo dispuesto en dicha norma y de las disposiciones complementarias
que se emitan.

Que, con Decreto de Urgencia N° 026-2020, de fecha 15 de
rnarzo de 2020, se establecen diversas medidas excepcionales y temporales para prevenir la propagacion
del coronavirus (COVID-19) en el territorio nacional, en el articulo 16° se regula la figura del Trabajo Remoto,
que se caracteriza por la prestacion de servicios subordinada con la presencia fisica del trabajador en su
domicilio o lugar de aislamiento domiciliario, utilizando cualquier medio o mecanismo que posibilite realizar
las labores fuera del centro de trabajo, siempre que la naturaleza ds las labores lo permita.

Que, mediante Resolucion Ministerial N° 239-2020-MINSA, de
fecha 28 de abril de 2020, el Ministerio de Salud aprueba ei Documento Técnico denominado: ‘Lineamientos
para la vigilancia, prevencion y control de Ia salud de los trabajadores con riesgo de exposicién a COVID-
19", que tiene como finalidad contribuir con |a prevencion del contagio por Sars-2 (COVID-19) en el ambito
laboral, a partir de la emision de lineamientos generales para ia vigiiancia, prevencion y control de la salud
de los trabajadores con riesgo de ia exposicion, documento que ha sido modificado mediante Resolucion
Ministerial N° 283-2020-MINSA, de fecha 13 de mayo de 2020.
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Que, con Resolucion Ministerial N° 103-2020-PCM, de fecha 04

- de mayo de 2020, la Presidencia del Consejo de Ministros, aprueba el documento denominado

“Lineamientos para la atencién a la ciudadania y funcionamiento de las entidades del Poder Ejecutivo,
durante la vigencia de la declaratoria de emergencia sanitaria producida por el Covid-19, en el marco del
Decreto Supremo N° 008-2020-SA”, cuya segunda Disposicion Complementaria Final establece que la
Autoridad Nacional del Servicio Civil emita la normativa complementaria que corresponda, en el marco de
sus competencias, para la mejor aplicacion de lo dispuesto en los referidos Lineamientos.

| Que, mediante Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 00030-
2020-SERVIR-PE, de fecha 06 de mayo de 2020, la Autoridad Nacional del Servicio Civil, aprueba el

documento denominado “Guia operativa para la gestion de recursos humanos durante la emergencia
sanitaria por el COVID-19".

Que, corresponde establecer protocolos para que las oficinas del
Gobierno Regional San Martin y Unidades Ejecutora, adopten las medidas pertinentes para el desarrollo de
sus actividades y atencion de la ciudadania, considerando los enfoques de género, interculturalidad e
interseccionalidad, salvaguardando las restricciones sanitarias y el distanciamiento social, durante la
declaratoria de emergencia sanitaria producida por el COVID-19 en el Perd, en el marco del Decreto
Supremo N° 008-2020-SA, y siguiendo los lineamientos para la vigilancia de la salud de los trabajadores
con riesgo de exposicion a COVID-19, aprobado por el Ministerio de Salud.

Que, mediante Memorando N° 026-2020-GRSM-DRE/DO-
RR.HH, de fecha 15 de junio de 2020, el Despacho Directoral dispone proyectar la resolucion, mediante el
cual se aprueba el protocolo para el reinicio de actividades administrativas y atencién a ia ciudadania en la
sede de la Direccion Regional de Educacion San Martin, Unidades de Gestion Educativa Local, Instituciones
Educativas y Programas Educativos Plblicos y Privados de Educacion Basica y Técnico Productiva e
Institutos Superiores del Ambito de la Regién de San Martin; en el Marco del Decreto Supremo N°® 008-
2020-SA, y;

De conformidad con ei Decreto Supremo N° 008-2020-SA,
Decreto de Urgencia N° 026-2020, Resolucion Ministerial N° 283-2020-MINSA que modifica la Resolucion
Ministerial N° 239-2020-MINSA, Resolucion Ministerial N° 103-2020-PCM, en uso de las facultades
conferidas por la Resolucion Ejecutiva Regional N° 026-2019-GRSM/GR, y con las visaciones del Director
de la Direccion de Operaciones y el Responsable de la Oficina de Asesoria Juridica de la Direccion Regional
de Educacion de San Martin.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - APROBAR el protocolo para el reinicio
de actividades administrativas y atencion a la ciudadania en la sede de la Direccion Regional de Educacion
San Martin, Unidades de Gestion Educativa Local, Instituciones Educativas y Programas Educativos
Publicos y Privados de Educacion Basica y Técnico Productiva e Institutos Superiores del Ambito de la
Region de San Martin; en el Marco del Cecreto Supremo N° 008-2020-SA.
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ARTICULO SEGUNDO: DISPONER que los casos no previstos
en el presente protocolo seran resueltos por la Oficina de Recursos Humanos de la DRE y UGEL, teniendo

en consideracion los antecedentes, circunstancias y otros aspectos relacionados en el marco de los
dispositivos legales vigentes, y bajo el criterio de razonabilidad correspondiente.

ARTICULO TERCERO: NOTIFIQUESE, Ia presente resolucion a
todas las Unidades de Gestion Educativas y alas instancias que correspondan, para su aplicacion.

ARTICULO CUARTO: PUBLIQUESE, Ia presente resolucion en
onal de Educacion San Martin (www.dresanmartin.gob.pe)

el Portal Institucional de la Direccién Regi

Registrese, comuniquese y cumplase.
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PROTOCOLO PARA EL REINICIO DE ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS Y ATENCION A LA CIUDADANIA EN LA SEDE DE LA DIRECCION
REGIONAL DE EDUCACION SAN MARTIN, UNIDADES DE GESTION EDUCATIVA LOCAL, INSTITUCIONES EDUCATIVAS Y PROGRAMAS
EDUCATIVOS PUBLICOS Y PRIVADOS DE EDUCACION BASICA Y TECNICO PRODUCTIVA E INSTITUTOS SUPERIORES DEL AMBITO Df
t.A REGION DE SAN MARTIN; EN EL MARCO DEL DECRETC SUPREMO N° 008-2020-SA.
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PROTOCOLO PARA EL REINICIO DE ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS Y ATENCION A LA CIUDADANIA EN LA
SEDE DE LA DIRECCION REGIONAL DE EDUCACION SAN MARTIN, UNIDADES DE GESTION EDUCATIVA
LOCAL, INSTITUCIONES EDUCATIVAS Y PROGRAMAS EDUCATIVOS PUBLICOS Y PRIVADOS DE EDUCACION
BASICA Y TECNICO PRODUCTIVA E INSTITUTOS SUPERIORES DEL AMBITO DE LA REGION DE SAN MARTIN;
EN EL MARCO DEL DECRETO SUPREMO N° 008-2020-SA.

I INTRODUCCION

El 31 de diciembre de 2019 las autoridades chinas notificaron a la Organizacién Mundial de la Salud (OMS)
un brote de neumonia en la ciudad de Wuhan, provincia Hubei. El 7 de enero de 2020 se identificé como
agente causal un nuevo coronavirus del grupo 2B, de la misma familia del SARS, que se denominé como SARS-
CoV-2. El 11 de febrero, la OMS denominé como COVID-19 a la enfermedad producida por este virus. Con
base en progresion de la situacién mundial y las recomendaciones del Comité de Emergencia del RSI, la OMS
declaré la “Emergencia de salud publica de preocupacion internacional”.

Ante esta coyuntura, el Ministerio de Salud a través del Decreto Supremo N° 008-2020-SA, declard la
Emergencia Sanitaria a nivel nacional por el plazo de noventa (90) dias calendario, por la existencia del COVID-
19, y dicté medidas de prevencion y control del COVID-19. Consecuentemente, mediante Decreto Supremo
N°® 044-2020, se declaré el Estado de Emergencia Nacional, disponiéndose por el plazo de quince (15) dias
. calendario, el aislamiento social obligatorio (cuarentena), medida que fue ampliada por los Decretos
./, Supremos N° 051-2020-PCM, N° 064-2020-PCM, N° 075-2020-PCM y N° 083-2020-PCM: y recientemente
i prorrogada hasta el 30 de junio de 2020 por el Decreto Supremo N° 094-2020-PCM. Al respecto, en

acatamiento al Estado de Emergencia Nacional, la Direccién Regional de Educacién San Martin, procedié a

“ suspender las labores administrativas de la sede, asi como también de las Unidades de Gestién Educativa
Local del dmbito de la regién San Martin.

Es de tener en cuenta que la transmisién del COVID-19 se da mediante el contacto cercano con personas
enfermas; mediante el contacto con gotas respiratorias contaminadas producidas cuando una persona tose
o estornuda; y mediante el contacto con superficies u objetos contaminados. Los sintomas de esta
enfermedad han variado desde causar enfermedad moderada a severa, dependiendo del estado de salud de
las personas afectadas, e incluso causando la muerte de algunas personas. Los sintomas generalmente
aparecen de 2 a 14 dias después de la exposicién e incluyen, pero ne se limitan a, los siguientes: fiebre, tos y
dificultad para respirar.

Debido a ia creciente propagacién del COVID-19 o “coronavirus” a causa del contacto con la persona
contagiada, y teniendo en consideracién que el servicio que brinda la Direccién Regional de Educacidn y
Unidades de Gestién Educativa Local, es de cardcter masivo, donde concurren una cantidad importante de
personas de manera simultanea en sus instalaciones; constituyendo el escenario para la propagacién y
trasmisién del virus; se torna indispensable la adopcion de medidas de carécter urgente y temporal, que
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complementen las medidas de prevencion y atencidn que ya se han dispuesto, para evitar y controlar el
desarrollo de la epidemia.

Por tanto, una vez que se disponga el levantamiento del aislamiento social obligatorio, decretado por el
Gobierno Central mediante las normas pertinentes, y la consiguiente reanudacion de las actividades, es
necesario la aplicacién del presente protocolo que define la manera de proceder para la reactivacion de la
atencién a la ciudadania y el funcionamiento de la sede de la Direccion Regional de Educacién San Martin,
Unidades de Gestion Educativa Local, instituciones y programas educativos publicos y privados de educacion
basica y técnico productiva e institutos superiores del dmbito de la region de San Martin, durante la vigencia
de la declaratoria de emergencia sanitaria producida por el COVID-19, conforme al marco del Decreto
Supremo N° 008-2020-SA, para evitar la trasmisién del COVID-19 0 “coronavirus”.

. OBIJETIVO

1.1, Establecer el Protocolo para prevenir y controlar la propagacion del COVID-19, en el
personal administrativo que retorna gradualmente a sus actividades y para la atencién a la
ciudadania en las sedes de la Direccion Regional de Educacidén San Martin, Unidades de
Gestién Educativa Local, Instituciones Educativas y Programas Educativos Publicos y
Privados de Educacidn Bésica y Técnico Productiva e Institutos Superiores del ambito de la
Regién de San Martin; conforme a los lineamientos para la vigilancia de la salud de los
‘trabajadores con riesgo de exposicion al COVID-19, aprobades por Resolucion Ministerial
N° 239-2020-MINSA.

. FINALIDAD

1. Preservar la salud y las condiciones idoneas de bioseguridad para todos los integrantes de
la sede de la Direccion Regional de Educacion San Martin, Unidades de Gestion Educativa
Local, Instituciones Educativas y Programas Educativos Publicos y Privados de Educacion
Basica y Técnico Productiva e Institutos Superiores del ambito de la Regién de San Martin;
en el desempefio de sus funciones, estableciendo las medidas de prevencion, proteccion,
asi como el mantenimiento y salubridad de los ambientes en las referidas sedes para evitar
la propagacion del COVID-19.

V. ALCANCE

IvV.1. El presente Protocolo es de aplicacion y cumplimiento obligatorio para todos los
funcionarios y servidores que laboran en los establecimientos de la Direccion Regional de
Educacién San Martin, Unidades de Gestion Educativa Local, Instituciones Educativas y
Programas ‘Educativos Publicos y Privados de Educacion Bésica y Técnico Productiva e
Institutos Superiores del &mbito de la Regidén de San Martin; independientemente de su
régimen laboral. Asi como también para todas las personas que por cualquier motivo
.ingresen a estos establecimientos.
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BASE LEGAL

Ley N° 26842, Ley General de Salud, y sus modificatorias.

Ley N° 29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo y sus modificatorias.

Decreto Legislativo N° 1456, Decreto Legislativo que establece la medida excepcional de
_cooperacion laboral entre entidades publicas. 4

Decreto Legislativo N° 1468, que establece disposiciones de prevencién y proteccién para las

personas con discapacidad ante la emergencia sanitaria ocasionada por el COVID-19.

Decreto de Urgencia N° 026-2020, que establece diversas medidas excepcionales temporales

para prevenir la propagacién del coronavirus COVID-19 en el territorio nacional.

Decreto de Urgencia N° 027-2020, Dictan medidas complementarias destinadas a reforzar el

Sistema de Vigilancia y Respuesta Sanitaria frente al COVID-19 en el temtorlo nacional y a la

reduccion de su impacto en la economia peruana.

Decreto Supremo N° 008-2020-SA, que declara en Emergencia Sanitaria a nivel nacional por el

plazo de noventa (90) dias calendario y dicta medidas de prevencién y control del COVID-19.

Decreto Supremo N° 044-2020-PCM, Decreto Supremo que declara Estado de Emergencia

Nacional por las graves circunstancias que afectan la vida de la Nacién a consecuencia de brote

del COVID-19.

Resolucién Ministerial N° 040-2020-MINSA que aprueba el “Protocolo para la Atencién de

Personas con Sospechas o Infeccién Confirmada por Coronavirus (2019-nCoV)”.

Resolucién Ministerial N° 135-2020-MINSA que aprueba el documento denominado

“Especificacién Técnica para la confeccién de mascarillas faciales textiles de uso comunitario”.

Resolucion Ministerial N° 186-2020-MINSA que aprueba el documento denominado “Guia

Técnica para el cuidado de la Salud Mental de la Poblacién Afectada, Familias y Ccmunidad en

el contexto del COVID-19”. _

Resolucion Ministerial N° 193-2020-MINSA que aprueba el documento denominado

“Prevencién, Diagndstico y Tratamiento de personas afectadas por COVID-19 en el Pery”.

Resolucion Ministerial N° 239-2020-MINSA que aprueba el documento denominado

“Lineamientos para la vigilancia de la salud de los trabajadores con riesgo de exposicion a

COVID-19”. :

Resolucion Ministerial N° 283-2020-MINSA que modifica el documento técnico: “Lineamientos

para la Vigilancia, Prevencién y Control de la Salud de los Trabajadores con Riesgo de Exposicion

a COVID-19”:

Resolucion Ministerial N° 055-2020-TR que aprueba el documento denominado “Guia para la

prevencién del Coronavirus en el ambito laboral”.

Resolucion Ministerial N° 072-2020-TR que aprueba el documento denominado “Guia para la

aplicacién del trabajo remoto”.

Resolucion Ministerial N° 103-2020-PCM que aprueba los “Lineamientos para la atencién de la

ciudadania y el funcionamiento de las entidades del Poder Ejecutivo, durante la vigencia de la

Declaratoria de Emergencia Sanitaria producida por el Covid-19, en el marco del Decreto

Supremo N° 008-2020-SA”.

DEFINICIONES
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Vi1, COVID-19: La COVID-19 es la enfermedad infecciosa causada por el coronavirus que se ha
descubierto mds recientemente. Tanto este nuevo virus como la enfermedad que provoca
eran desconocidos antes de que estallara el brote en Wuhan (China) en diciembre de 2019.
Actualmente la COVID-19 es una pandemia que afecta a muchos paises de todo el mundo.

Vi.2. Aislamiento COVID-19: Procedimiento por el cual una persona caso sospechoso, reactivo
en la prueba répida o positivo en la prueba PCR para COVID-19, se le restringe el
desplazamiento en su vivienda o en hospitalizacion, por un periodo indefinido, hasta recibir
el alta clinica.

V1.3, Distanciamiento Social: Practica de aumentar el espacio que separa a las personas y reducir
la.frecuencia de contacto, con el fin de reducir la transmisidn de una enfermedad.

Vi.4. Grupos de Riesgo: Conjunto de personas que presentan caracteristicas individuales
asociadas a mayor riesgo de complicaciones por COVID-19. Personas mayores de 65 afios y
quienes cuenten con comorbilidades como: hipertension arterial graves, diabetes, diabetes
mellitus, obesidad con indice de masa corporal de 30 a mas, asma, enfermedad respiratoria
crdnica, insuficiencia renal crénica, enfermedades cardiovasculares; enfermedad pulmonar
crdnica, cancer, u otros estados de inmunosupresién.

VI.5. Puesto de Trabajo con Riesgo de Exposicién: Son aquellos puesto de trabajo con diferente
nivel de riesgo, que dependen del tipo de actividad que los funcionarios y servidores
realizan en el ejercicio de funciones.

La clasificacién del grupo ocupacional y los niveles de riesgo son aprobados por la Gerencia
Geneéral previa coordinacién con el Comité de Seguridad y Salud en el trabajo, conforme a
lo establecido en la Resolucion Ministerial N° 239-2020-MINSA que aprueba el documento

denominado “Lineamientos para la vigilancia de la salud de los trabajadores con riesgo de
exposicién a COVID-19”.

VI.6. Casos Sospechoso: Se consideraran casos sospechosos cuando toda persona que labore o
preste servicios en la institucion, se encuentre en las siguientes circunstancias:

e Tenga alguna infeccidn respiratoria aguda sin otra etiologia que explique la presentacion
clinica, 0 que presente dos o mas de los siguientes sintomas: tos, dolor de garganta,
dificultad para respirar, congestion nasal, y/o fiebre superior a 38° c.

e Contacto con un caso confirmado o probable de infeccion por COVID-19, dentro de los
14 dias previos al inicio de los sintomas sefialados en el numeral anterior.

VI.7. Trabajo Remoto: Es la prestacion de servicios sujeto a subordinacion, con la presencia fisica
del/la servidor/a civil en su domicilio o lugar de aislamiento domiciliario. Aplica
“obligatoriamente al servidor que pertenece a los grupos de riesgo identificados por el
Ministerio de Salud, evitando su presencia en las instalaciones de la entidad asi como a los
servidores que la entidad establezca pueden realizar su labor desde casa o lugar de
aislamiento.

VI.8.  Trabajo Presencial: Implica la asistencia fisica del/la servidor/a durante la jornada de
trabajo.



1.1

San Martm s ‘ . DIRECCION

GOBIERNO REGIONAL

VI.9.

VI.10.

VI.11.

VI.12.

VII.

VIl.1.

VI.2.
VIL.3.

Vil.4.

VIL5.
VII.6.

Vil

o DE LA UN/VERSAL/ZACION DE LA SALUD"

Trabajo en modalidades mixtas: Implica la combinacién de trabajo presencial, el trabajo
remoto, y/o licencia con goce de haber compensable, alternando las modalidades en
atencion a las necesidades de la entidad.

Regreso al trabajo post cuarentena: Proceso de retorno al trabajo posterior al
cumplimiento del aislamiento social obligatorio (cuarentena) dispuesto por el Poder
Ejecutivo. Incluye al trabajador que declara que no sufrié la enfermedad, se mantiene
clinicamente asintomatico y/o tiene resultado de prueba de laboratorio negatlva para la
infeccién por COVID-19, segun el riesgo del puesto de trabajo.

Reincorporacidn al trabajo: Proceso de retorno al trabajo cuando el trabajador declara que
tuvo la enfermedad COVID-19 y esta de alta epidemioldgica.

Servicio de Seguridad y Salud en el Trabajo: De acuerdo a lo establecido en la Ley de
Seguridad y Salud en el Trabajo, todo empleador organiza un servicio de seguridad y salud
en el trabajo, cuya finalidad es esencialmente preventiva.

RESPONSABLES

Maxima Autoridad Administrativa: Es el responsable de asignar los recursos necesarios
para el desarrollo y ejecucién del presente protocolo.

Area de Bienestar Social: Son los responsables de velar que el Protocolo se cumpla.

Area de Recursos Humanos: Es responsable de la actualizacion, difusién y seguimiento de
las acciones previstas en el presente protocolo, ademas de las acciones de comunicacion
interna respectiva y las responsabilidades de seguridad y salud en el trabajo.

Personal de Vigilancia: Son los responsables de conocer el protocolo y garantizar su
ejecucion en cada una de las instalaciones. Dar apoyo al drea de bienestar o quien haga sus
veces, en caso lo requiera

Servidores y Visitas: So los responsables de cumplir las medidas detalladas en el protocolo.
Oficina de Logistica: Son los responsables de contactar y cotizar proveedores para adquirir
los bienes e insumos que permitan la implementacién de estas medidas del protocolo.

.MEDIDAS A CONSIDERAR

1. Medidas prioritarias iniciales:

La Direccion Regional de Educacién San Martin, Unidades de Gestidn Educativa Local,
Instituciones Educativas y Programas Educativos Publicos y Privados de Educacién Basica y
Técnico Productiva e Institutos Superiores del dmbito de la Regidn de San Martin; deben
priorizar los siguientes aspectos y dentro de ese marco, establecer las medidas sefialadas en el
presente protocolo:

a) Clasificar los puestos del personal de acuerdo con las funciones y el nivel de riesgo de

exposicion al COVID-19, la cual es elaborada y analizada durante la elaboracién del Plan para
la Vigilancia, Prevenciény Control de COVID-19 en el trabajo, para identificar a los servidores

que realizardn trabajo presencial, trabajo remoto y a aquellos que se les otorgara licencia
con goce de remuneraciones.
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Cuando la naturaleza de la labor del personal que pertenece al grupo de riesgo identificado
por el Ministerio de Salud no sea compatible con el trabajo remoto y mientras dure la
emergencia sanitaria por el COVID-19, el empleador debe otorgar una licencia con goce de
haber sujeta a compensacion posterior, o considerar el goce de vacaciones pendientes y/o
adelanto de las mismas, en tanto exista acuerdo de las partes (empleador y servidor).
Identificar la sintomatologia COVID-19 del personal que pueda ser considerado en el grupo
de riesgo definido por el Ministerio de Salud (muy alto riesgo, alto riesgo y mediano riesgo).
Se debe levantar informacién mediante llamada telefdnica, correo electrénico o alguna otra
herramienta, como el uso o aplicacion de la Ficha de Sintomatologia COVID-19 (Anexo N° 2
de la R.M N° 239-2020-MINSA) para el regreso al trabajo, la misma que sera registrada con
cardcter declarativa.

Aplicar el trabajo remoto en todas las actividades y acciones en la que fuera posible.
Control de temperatura corporal al momento de ingreso al centro de trabajo.

Virtualizar y habilitar la digitalizacion de trdmites, servicios u otros, asi como mecanismos
no presenciales en lo que fuera posible para la entidad.

Establecer el aforo maximo de los locales y dreas para establecer las medidas de sanidad y
acondicionamiento necesario.

Elaborar y aprobar el “Plan para la vigilancia, prevencién y control del COVID-19 en el
trabajo” de acuerdo a los Lineamientos para la vigilancia de la saiud de los trabajadores con
riesgo de exposicién a COVID-19, aprobados por el Ministerio de Salud mediante Resolucion

~Ministerial N° 239-2020-MINSA.

Para el personal que retorne a su centro de trabajo, se le brindaran las pautas y
recomendaciones, se pegaran afiches informativos y orientard constantemente al personal
sobre los procedimientos para combatir el contagio por COVID-19.

Todos los funcionarios/as y trabajadores/as deben cumplir con medidas de prevencion
adoptadas por la Direccién Regional de Educacion San Martin, Unidades de Gestion Educativa
Local, Instituciones Educativas y Programas Educativos Publicos y Privados de Educacion Basica
y Técnico Productiva e Institutos Superiores del dmbito de la Region de San Martin; dentro de
ellas se debe cumplir e implementar las siguientes practicas saludables y medidas preventivas
frente al COVID-19

Cubrirse con el antebrazo o pafiuelo desechable al toser o estornudar.

Lavarse las manos antes de tocarse los ojos, la nariz o la boca.

Mantener buena higiene de todo el cuerpo.

Fumigacion (con hipoclorito o vapor caliente) de los ambientes comunes de la Direccion
Regional de Educacién San Martin, Unidades de Gestién Educativa Local, Instituciones y
Programas Educativos Publicos y Privados de Educacién Basica y Técnico Productiva e
Institutos Superiores del ambito de la Regidén de San Martin, dos veces por semana.
Limpieza y desinfeccion diaria de los servicios higiénicos cuatro veces por dia.

Proteccion de nariz y boca con el antebrazo o pafiuelo desechable al toser o estornudar.
Evitar el saludo entre compafieros con apretén de manos, beso en la mejilla y otras formas
de contacto fisico.

Si tienen fiebre, tos o dificultad al respirar, dirigirse inmediatamente al Area de Bienestar
Social o el que haga sus veces y no auto medicarse.
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e Sitrabaja en contacto con plblico mantener una distancia minima de 2 metros.

¢ No compartir alimentos, utensilios ni objetos personales (peine, toalla, ropa, etc.).

® Mantener suambiente de trabajo ventilado y desinfectado.

e Mantenerse en alerta de posibles casos de COVID-19 en sus oficinas, debiendo informar

? & @ e

inmediatamente al drea correspondiente.

Asegurérse que los ambientes estén bien ventilados y desinfectados.

Capacitar al personal a su cargo sobre las medidas de prevencién en el trabajo.
Brindar material higiénico apropiado y suficiente y adoptar protocolos de limpieza.
Fomentar el uso racional de los implementos de limpieza.

2. Para el retorno progresivo a las actividades laborales después del Estado de Emergencia

2.14.

Para la reactivacién de la Direccién Regional de Educacién San Martin, Unidades de Gestién
Educativa Local San Martin, Instituciones y Programas Educativos Publicos y Privados de
Educacién Basica y Técnico Productiva e Institutos Superiores del ambito de la Regién de San
Martin.

Para el reinicio de las actividades administrativas y de atencién al ciudadano, la Direccidn
Regional de Educacién San Martin, Unidades de Gestién Educativa Local, Instituciones Educativas
y Programas Educativos Publicos y Privados de Educacién Bésica y Técnico Productiva e
Institutos Superiores del &mbito de la Regién de San Martin; deberan contar con el Plan parala
Vigilancia, Prevencion y Control del COVID-19 en el trabajo, aprobado por el Ministerio de Salud.
Ademas, se deberd tomar en cuenta lo siguiente:

v

La Direccion Regional de Educacion San Martin y Unidades de Gestién Educativa Local, a
través de la Oficina de Recursos Humanos o la que haga sus veces, deberé aplicar un tamizaje
a los servidores y servidoras que realizardn labores presenciales previo a su regreso al
trabajo, concluido el estado de emergencia (cuarentena), de acuerdo con lo establecido en
los Lineamiento para la vigilancia de la salud de los trabajadores con riesgo de exposicién a
CoVID-19.

La Direccion Regional de Educacion San Martin y Unidades de Gestién Educativa Local,
deben garantizar la continuidad del desarrollo de los procesos priorizados en el marco de
sus competencias, como son:

El pago de las remuneraciones.

La distribucion/entrega del material técnico pedagdgico.

Supervencién y monitoreo del cumplimiento de la implementacién de la estrategia de
educacion “Aprendo en casa”, asi como de las obligaciones exigibles a las instituciones

educativas privadas en el marco de lo dispuesto por el Decreto Legislativo N° 1476 y la
normativa sectorial vigente.

El acondicionamiento de las Ii.EE de las zonas rurales.

Implementacién de la Plataforma Matriculo 2020 mediante el SIAGIE, para ejecutar las
solicitudes de traslado de matriculas de estudiantes.

Para garantizar los procesos priorizados la Direccion Regional de Educacién San Martin y
Unidades de Gestion Educativa Local, podran disponer se realice actividades presenciales con
algunos servidores; el personal que pertenece al grupo de riesgo queda excluido de esta
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modalidad, salvo consentimiento previo mediante declaracion jurada. En caso sea necesario, el

personal comprendido podra optar por el trabajo de modalidad mixta (trabajo remoto y trabajo
presencial).

2.1.2. El Area de Bienestar Social, debera obtener el listado de servidores con sus respectivas edades,

fechas de nacimiento, tipo de sangre, direccion domiciliaria, peso, estatura, correo electrénico,
teléfonos, por Organos y/o Unidades Orgdnicas. Asimismo, deberd obtener el registro de
enfermedades preexistente por cada uno de los servidores:

a) Edad mayor de 65 afios

b) Hipertensidn arterial no controlada

c) Enfermedades cardiovasculares graves

d) Cancer

e) Diabetes mellitus

f}  Asma moderada o grave

g) Enfermedad pulmonar cronica

h) Insuficiencia renal crénica en tratamiento con hemodidlisis. -
i) Enfermedad o tratamiento inmunosupresor

j) Obesidad con IMC de 40 a mas

2.1.3. El Area de Bienestar social, debera contactar telefdnica a cada uno de los servidores de la DRE

o UGEL, segln sea el caso, para realizar el siguiente test:

A. Ha respetado los dias de cuarentena, es decir, ha permanecido en su hogar los dias
decretados per el Gobierno.

B. Ha presentado sintomas de alguna afectacion respiratoria usted o algin miembro de su
familia con las que comparte en cuarentena.

En caso el servidor presente sintomas de afeccién respiratoria o algin miembro de su familia con los
que comparte la cuarentena, se deberd activar los sistemas de notificacidn que para este fin se han
emitido desde el Gobierno vy se notificard de inmediato a través de Bienestar Social a la entidad
prestadora de salud correspondiente, independiente de ser o no sospechoso para la enfermedad de
COVID-2020.

2.1.4. Elpersonal de vigilancia debe realizar el controly supervision de la toma de temperatura a cada

uno de los servidores v visitas que ingresen al local institucional.

2.1.4.1.1. Para el ingreso a las instalaciones de la Direccion Regional de Educacién, Unidades de

Gestién Educativa Local, Instituciones Educativas y Programas Educativos Publicos vy
Privados de Educacién Bésica y Técnico Productiva e Institutos Superiores del ambito de la
Regién de San Martin, se deberd observar lo siguiente:
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El ingreso a las instalaciones debe ser ordenado, en fila y con una separacién de dos (2.00)
metros entre servidores y/o visitantes. ‘

El personal de vigilancia deberd tomar la temperatura a todas las personas que ingresen
(servidores, colaboradores y visitantes), en caso que alguna persona tenga mas de 37.3° C'no
se le permitira el ingreso a la instalacion. El Personal de Vigilancia se pondra en contacto-con el
area de Bienestar Social o quien haga sus veces con la finalidad de entregar los datos y contacto
de la persona que ha sobrepasado el limite de temperatura permitido, para que se pueda
brindar la atencién correspondiente y se realice seguimiento.

Promover el lavado de manos al ingreso y previo al inicio de las actividades a través de aﬂches
correo, recomendaciones verbales, etc.

Al saludarse con los demds servidores o visitantes debera evitar el contacto (manos, besos,
abrazos).

Para la atencion a la ciudadania y funcionamiento de la Direccién Regional de Educacién San
Martin y Unidades de Gestién Educativa Local San Martin.

La Secretaria General, deberd establecer, promover y difundir la mejora o implementacion de
diversos canales de atencién y entrega de bienes y servicios a ia ciudadania, priorizando la
adopcion de canales telefénicos y digitales, a fin de evitar la aglomeracién de ciudadanos en las
instalaciones de la entidad, para lo cual se podran dictar disposiciones especificas en el marco
de la facilitacion administrativa.

La Oficina de Tecnologias de la Informacién, deberd evaluar e implementar, de manera
progresiva, la digitalizacion de tramites a través de ventanillas virtuales y promover la
simplificacién administrativa, a fin de reducir el traslado de la ciudadania a la entidad, con
especial énfasis en las poblaciones vulnerables y grupos de riesgo.

La Oficina de Logistica, deberd acondicionar las zonas fisicas de la entidad en la que se brinda la
atencion presencial a la ciudadania, teniendo presente la accesibilidad para las personas con
discapacidad, con el fin de asegurar que su infraestructura y distribucién mantenga el
distanciamiento social y demas lineamiento emitidos por el Ministerio de Salud. La atencidn a
los ciudadanos sdlo debe realizarse en las zonas habilitadas para tal fin, quedando prohibida la
atencion dentro de las dreas de trabajo de la entidad.

El personal de limpieza deberd redoblar los protocolos de limpieza y desinfeccion de los
ambientes donde se brinda la atencién a la ciudadania, tanto de uso publico (manijas,
pasamanos, ventanillas médulos, teléfonos a disposicién del publico, salas de atencidn, entre
otros) como interno (mobiliario, equipos, lapiceros, entre otros), con especial énfasis en los
servicios higiénicos, siguiendo los lineamientos aprobados por el Ministerio de Salud. Debiendo
repetir la rutina cada 4 horas, haciendo uso racional de los bienes asignados.

La Oficina de Logistica, deberd evaluar la instalacién de anexos telefénicos en las zonas de
atencion, a fin que los ciudadanos que requieran realizar consultas o comunicarse con el
personal que se ubica dentro de las oficinas lo hagan a través de dicha via, evitando el contacto
directo, de manera progresiva y de acuerdo a la disponibilidad presupuestal de la Entidad.
Dichos equipos deben ser desinfectados antes de su uso para lo cual la Oficinas de Logistica o
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quien haga sus veces debe facilitar al personal de limpieza los materiales de desinfeccion
necesarios.

2.2.6. El Area de Bienestar Social, previa evaluacién debe determinar el aforo en cada una de las
instalaciones, tanto para la atencion de la ciudadania, como para el desarrollo de actividades
del personal, segun las recomendaciones sanitarias y lineamientos emitidos por el Ministerio de
Salud. El cartel donde se indica el aforo debe estar en un lugar visible a fin que la ciudadania
tome conocimiento, y ser difundido por los medios digitales, pagina web, redes sociales de la
institucion, entre otros.

La Oficina de Logistica, debera establecer mecanismos de gestién de cola y atencién que
garanticen que las personas cumplan las medidas de distanciamiento social determinadas por
el Ministerio de Salud, las cuales deben establecerse al interior y exterior de cada entidad. Entre
las medidas que la entidad puede evaluary considerar se encuentran: (i) la instalacion de vidrios
o ldaminas de acrilico en los mddulos de atencion a los ciudadanos y ciudadanas, (ii) reemplazar
los asientos de espera de atencidn, por filas para personas paradas, colocando sefiales en el piso
que considere la medida de distanciamiento establecida por el MINSA, (iii) desinfeccion
permanente de teléfonos y equipos puestos a disposicion de la ciudadania, (iv) sefialética visible
para la atencién de servicios de atencidn preferente y servicios a personas con discapacidad, (v)
medidas de desinfeccién de dinero en la atencion de las ventanillas de caja y de ser el caso
facilitar el pago a través de tarjetas de débitc, crédito o medios virtuales, entre otros. La
Direccién y Oficina de Operaciones o la que haga sus veces, debera designar a un servidor de la
entidad que se encargue del cumplimiento de esta medida para optimizar su cabal acatamiento.

2.2.8. Lla Oficina de Imagen Institucional, deberd difundir, a través de los medios de comunicacion,
como plataformas web y redes sociales, u en formatos accesibles para las personas con
discapacidad, los protocolos de atencion que detallen todas las recomendaciones sanitarias
implementadas para la ciudadania. Asimismo, desplegar en los canales de informacién interna
las recomendaciones que permitan reducir el contacto interpersonai. Ademds, debera evaluar
la implementacién de una seccién de preguntas y respuestas frecuentes en la web institucional,
que contenga informacidn sobre el funcionamiento de los servicios durante la Declaratoria de
Emergencia Sanitaria, informacién administrativa para proveedores y usuarios, canales de
comunicacion habilitados, entre otros que se consideren pertinentes, con la finalidad de evitar
un colapso de los canales telefonicos o saturacion del correo electrénico. La actualizacion de las
preguntas y respuestas deberan ser semanal o segun se considere el caso.

2.2.9. La Direccién y Oficinas de Operaciones, debe dotar al personal de equipos de proteccion y
seguridad como guantes, mascarillas, desinfectantes, entre otros, los que seran de uso
obligatorio durante toda la jornada laboral. Asimismo, la Oficina de Recursos Humanos deberd
asegurarse que el personal de las areas de atencion no se encuentre dentro de los grupos de
riesgo identificados por el Ministerio de Salud, en cuyo caso deberdn adoptarse las medidas que
sean necesarias para el cumplimiento de su aislamiento social o las medidas que, de acuerdo a
la naturaleza del servicio prestado, cada entidad determine en coordinacién con el sector salud.

2.2.10. Para el ingreso a las instalaciones de la entidad, tanto para los servidores, visitantes y en los
servicios de atencion al publico, es obligatorio el uso de mascarillas, la medicion de la
temperatura haciendo uso de instrumentos de medicion infrarrojos si contacto (con el fin de
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detectar posibles casos sospechosos), limpieza y desinfeccién de calzado y la aplicacién de
alcohol u otro desinfectante de manos, recomendado por la autoridad sanitaria, que proveera
la entidad. Asimismo, el personal de vigilancia debera verificar la edad de los visitantes, a efectos
de desarrollar una atencién rapida a los que pertenezcan a personas en situacién de
vulnerabilidad y pertenecientes a los grupos de riesgo. En el caso de los servidores de la entidad,
ademas el Area de Bienestar Social o quien haga sus veces debera controlar la temperatura al
finalizar la jornada laboral.

La Maxima Autoridad Administrativa, debera implementar un protocolo interno de atencién a
personas o servidores que, encontrandose en las instalaciones de la entidad, presentan
sintomas del COVID-19, siguiendo los Lineamientos para la vigilancia de la salud de los
trabajadores con riesgo de exposicion a COVID-19 y demas recomendaciones sanitarias emitidas
por el Ministerio de Salud sobre la materia. Asimismo, se deberd capacitar a los servidores de la
entidad en la implementacién de dicho protocolo.

La Maxima Autoridad Administrativa, podrd implementar, si fuera el caso, la variacién o
ampliacion de los horarios de atencidn de la entidad, asi como la posibilidad de establecer gue
las mismas se realicen previa cita, entre otros mecanismos, a fin de evitar las aglomeraciones
de personas en las instalaciones de la entidad.

La Oficina de Recursos Humanos debera establecer un protocolo especial para la atencién de
tramites en favor de nifios, nifias y adolescentes, personas adultas mayores, personas con
discapacidad, mujeres embarazadas, entre otras personas en situacién de vulnerabilidad Vi
pertenrecientes a los grupos de riesgo, considerando que para algunas gestiones o tramites es
suficiente presentar una Carta Poder Simple, mediante la cual se otorga poder a un familiar u
otra persona. Se debe recomendar a los ciudadanos que solo una persona asista a realizar el
tramite. :

La Oficina de Tramite Documentario, de corresponder la entrega de notificaciones como
resultado de procedimientos administrativos, deberad requerir la autorizacién expresa del
administrado para la notificacién electrdnica, de conformidad con las disposiciones vigentes que
al respecto establece la Ley del Procedimiento Administrativo General, Ley N° 27444, con
excepcion de aquellos casos en que, por mandato legal, la notificacién electrénica resulte
obligatoria.

Para la asistencia y jornada laboral de las y los servidores civiles y atencién al publico
Para la Asistencia de las y los servidores civiles

Los Directores o Jefes de Organos y unidades organicas de la Direccién Regional de Educacion
San Martin, Unidades de Gestion Educativa Local, Instituciones Educativas y Programas
Educativos Publicos y Privados de Educacion Basica y Técnico Productiva e Institutos
Superiores del ambito de la regién de San Martin; previa evaluacion, deberan determinar las
siguientes modalidades de trabajo aplicables a las funciones y actividades de la entidad, de
acuerdo con la priorizacién que realicen:

Trabajo presencial, implica la asistencia fisica del servidor durante la jornada de trabajo.
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Trabajo remoto, es la prestacidn de servicios sujeto a subordinacién, con la presencia fisica del
servidor civil en su domicilio o lugar de aislamiento domiciliario. Aplica especialmente al servidor
o servidora que pertenece a los grupos de riesgos identificados por el Ministerio de Salud,
evitando su presencia en las instalaciones de la entidad.

Cada Jefe inmediato o quien se encuentre a cargo de equipos funcionales y el titular del érgano
o unidad orgénica de la Direccién Regional de Educacion San Martin y de las Unidades de Gestion
Educativa Local, deberan realizar lo siguiente:

Son acciones a cargo del/de |z jefe/a inmediato/a o quien se encuentre a cargo de equipos
funcionales

Asignar tareas o actividades a los/as servidores/as que realizan trabajo remoto, a través de
medios o canales prioritariamente, informéticos, digitales o telefonicos.
Supervisar el cumplimiento de las tareas asignadas al/a la servidora.

b) Son acciones a cargo del/de titular del 6rgano o unidad organica

Validar la realizacién del trabajo remoto que efectué el/la servidor/a sujeto/a esta
modalidad.

Identificar a los/las servidores/as que no pueden realizar trabajo remoto en su propio
érgano o unidad orgénica de origen, con el fin de comunicarlo a la Oficina de Recursos
Humanos, o la que haga sus veces, para que evalué la procedencia de la variacion
excepcional de funciones en otro érgano o unidad organica de la entidad publica. Para
dichos efectos, se requiere la conformidad del/de la titular del drgano o unidad organica
receptora. .

Remitir a la Oficina de Recursos Humanos, una lista de servidores/as donde se identifique
a quienes: (a) realizan trabajo remotoc de manera integral o bajo modalidades mixtas de
prestacion del servicio, detallando si se ha efectuado o no variacién excepcional de
funciones (b) se encuentran bajo licencia con goce de haber sujeta a compensacion
posterior (c) optan por otros mecanismos compensatorios, (d) se encuentran realizando
cooperacion laboral entre entidades publicas.

Comunicar a la Oficina de Recursos Humanos, o la que haga sus veces, cualquier
modificacion que se efectué a la lista detallada en el punto anterior.

Son acciones a cargo del/de la titular de la Oficina de Recursos Humanos de la Direccion Regional
de Educacién San Martin y de las Unidades de Gestion Educativa Local:

a)

Solicitar al/a la titular del érgano o unidad orgénica la identificacion de servidores/as que
realizan trabajo remoto de manera integral o bajo modalidades mixtas de prestacion del
servicio.

Recibir y canalizar las solicitudes, reclamos o quejas formuladas de manera virtual por parte
de los/as servidores/as que realizan trabajo remoto.

Consolidar la informacién sobre los servidores/as que realizan trabajo remoto de manera
integral o bajo modalidades mixtas de prestacidn del servicio, los que se encuentren bajo
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licencia con goce de haber sujeta a compensacion, servidores/as que optan por otros
mecanismos compensatorios y aquellos que se encuentran realizando cooperacién laboral
entre entidades publicas; que es remitida por cada uno de los/las titulares de los érganos o
unidades orgdnicas de la entidad.

d) Comunicar a la Autoridad Nacional del Servicio Civil la situacién laboral de todos/as los/las
servidores/as de la entidad. Dicha comunicacién se efectta cada dos meses, el Gltimo dia
habil de cada mes durante el afio 2020. Para estos efectos, se utiliza el “Anexo: Situacién
laboral de los servidores”.

3. Obligaciones, deberes y responsabilidades del/de la servidora/a

Las obligaciones, deberes y responsabilidades del/de la servidor/a que realice trabajo remoto se sujeta
' a lo siguiente:

v Si son servidores/as a quienes no se les ha efectuado la variacién excepcional de
funciones y se mantienen en el érgano o unidad organica de origen, conservan las
demas obligaciones, deberes y responsabilidades a las cuales se encontraban sujetos
cuando realizaban trabajo presencial, siempre que no estén directamente vinculados
con la asistencia fisica al centro de labores.

v Sison servidores a quienes se les ha efectuado la variacién excepcional de funciones,
pero se mantienen en el 6rgano o unidad orgdnica de origen, se sujetan a las nuevas
funciones asignadas y conservan las obligaciones, deberes, y responsabilidades
comunes a los/las servidores/as de su érgano o unidad organica de origeny de la propia
entidad publica, siempre que no estén directamente vinculados con la asistencia fisica
al centro de labores. ‘

v Si son servidores/as a quienes se les ha efectuado la variacién excepcional de sus
funciones para realizar funciones de un 6rgano o unidad organica distinto a la de origen,
se sujetan a las nuevas funciones asignadas y asumen las obligaciones, deberes y
responsabilidades comunes a los/las servidores/as del drgano o unidad organica
receptoray de la propia entidad publica, siempre que no estén directamente vinculados
con la asistencia fisica al centro de labores.

e Trabajo en modalidades mixtas, implica la combinacién de trabajo presencial, el trabajo
remoto, y/o licencia con goce de haber compensable, alternando las modalidades de atencién
a las necesidades de la entidad.

2.3.1.2. Considerando las modalidades de trabajo y las caracteristicas de su personal a cargo, los
directivos o jefes de drganos y unidades orgénicas de la entidad deberdn determinar la
asignacion de funciones y actividades a los servidores o servidoras, haciendo uso de las
recomendaciones y medidas sanitarias que correspendan. Dicha asignacién se comunica a la
Oficina de Recursos Humanos, asi como a los servidores, mediante comunicacién virtual o
medio fisico, segun corresponda.

Se debera tener en cuenta lo siguiente:
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Para servidores con factores de riesgo para COVID-19

Los trabajadores mayores de sesenta y cinco (65) afios, deberan mantener el aislamiento
domiciliario por quince (15) dias mds, posterior al fin de aislamiento obligatorio establecido
por el Gobierno, debiendo realizar teletrabajo o trabajo remoto, sujeto a seguimiento
clinico a distancia estricto, por parte de la entidad.

Los trabajadores con hipertension arterial y enfermedad cardiovascular, ademés de la
evaluacion clinica respiratoria, deberdn tener evaluacion cardiologica especializada en
intervalos de treinta (30) dias, valoracién y plan nutricional durante los siguientes doce (12)
meses, su regreso al trabajo se realizara con el informe del médico internista o cardiélogo.
Los trabajadores con enfermedades metabdlicas, ademds de la evaluaciéon clinica
respiratoria, deberan tener evaluacién metabdlica en intervalos de treinta (30) dias,
valoracién y seguimiento nutricional y plan de rehabilitacién nutricional durante los
siguientes doce (12) meses. Ademds, se deberd realizar los exdmenes de laboratorio que
indique su médico internista o endocrindlogo, su regreso al trabajo se realizara con informe
del médico de internista o endocrindlogo.

Los trabajadores con sobrepeso y obesidad tipo |, deberdn tener valoracion y seguimiento
nutricional, plan de rehabilitacién nutricional durante los siguientes doce (12) meses,
adema se deberd realizar monitoreo de glucosa, perfil lipidico y triglicéridos mensual, su
regreso al trabajo se realizard con informe del médico internista o endocrinologo.

A los trabajadores con obesidad tipo i y lll, deberdn tener valoracién y seguimiento
nutricional y plan de rehabilitaciéon nutricional durante los siguientes doce (12) meses, se
deberé realizar monitoreo de glucosa, perfil lipidico y triglicéridos mensual y deberan
realizar trabajo remoto o teletrabajo por los siguientes quince (15) dias posteriores al fin
del asilamiento establecido por el gobierno; su regreso al trabajo se realizara con informe
del médico endocrindlogo.

A los trabajadores con asma, se les debera realizar evaluacion clinica respiratoria por
neumologia en intervalos de treinta (30) dias, no se debe realizar espirometria, su regreso
al trabajo requerira el informe del neumaélogo.

Los trabajadores con enfermedades respiratorias crénica, enfermedad o tratamiento
inmunosupresor o insuficiencia renal cronica, deberdn tener valoracion y seguimiento
especializado, por el médico internista o la especialidad clinica correspondiente, plan
nutricional durante los siguientes doce (12) meses, ademas se debera realizar monitoreo
de glucosa, perfil lipidico y triglicéridos mensual y realizardn trabajo remoto o teletrabajo
por los siguientes sesenta (60) dias, su regreso al trabajo se realizara con informe de meédico
internista.

L.os trabajadores con mas de un factor de riesgo para COVID-19, deberan tener valoracion
y seguimiento especializado por médico internista o la especialidad clinica correspondiente,
plan nutricional durante los siguientes doce (12) meses, se debera realizar monitoreo de
glucosa, perfil lipido y triglicéridos mensual y deberdn realizar trabajo remoto o teletrabajo
por los siguientes sesenta (60) dias.

Para trabajadores con alta clinica de COVID-19
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e Se deberd establecer el proceso de retorno al trabajo orientado a los servidores que
cuentan con alta clinica, después de ser diagnosticados como caso positivo de COVID-19 o
como caso sospechoso.

e El Area de Bienestar Social o quien haga sus veces, deberd contar con los datos de los
servidores con estas caracteristicas, con el fin de realizar el seguimiento clinico a distancia
hasta el “alta clinica”.

e El personal que es catalogado como caso confirmado o sospechoso de COVID-19, debe
seguir las indicaciones de los lineamientos para la vigilancia de la salud de los servidores y
se le hara seguimiento de sintomatologia COVID-19 por catorce (14) dias.

e El personal que retorna al trabajo luego del “alta clinica” de COVID-19, deberd usar
mascarilla, de acuerdo al riesgo de exposicion de su puesto de trabajo, en todo momento
durante su jornada laboral, recibird monitoreo de sintomatologia COVID-19 por catorce
(14) dias y se ubicara en puestos de trabajo no confinados, ademas deberd cumplir los
lineamientos sefialados en el presente protocolo.

2.3.1.3  Cuando la naturaleza de la labor del personal que pertenece al grupo de riesgo identificado
¢ por el Ministerio de Salud, personas que padecen enfermedades crénicas respiratorias y
enfermedades preexistentes, mayores de 65 afios, mujeres gestantes o cualquier situacién que
provoque vulnerabilidad al contagio de acuerdo al listado elaborado por el Area de Bienestar
social, y esta no sea compatible con el trabajo remoto se deberé otorgar una licencia con goce
de haber por el plazo de las presentes medidas, sujeta a compensacién posterior o considerar
el goce de vacaciones pendientes y/o adelanto de las mismas, en tanto exista acuerdo de las
partes (empleadory servidor), y sin perjuicio de cualquier otro derecho de caracter laboral que
le asista al servidor, conforme a su propio régimen laboral, debiendo las entidades del sector
competente tales como SERVIR, Ministeric de Trabajo y Promocién del Empelo u otras
desarrollar las normas que sean pertinentes.

2.3.1.4 En el caso de los servidores que hayan permanecido bajo licencia con goce, desde la
declaratoria de Estado de Emergencia Nacional y aislamiento social obligatorio, podran hacer
compensacion una vez concluido dicho estado de emergencia.

2.3.1.5 Llas actividades laborales que, por su naturaleza, no puedan realizarse de forma remota, o la
entidad considera esencial que se realice de forma presencial, deben realizarse asegurando el
distanciamiento social y demads recomendaciones sanitarias emitidas por el Ministerio de
Salud.

2.3.1.6  Paraelcaso de los visitantes a la entidad se tomard en cuenta lo siguiente:

Se colocara al ingreso pafios con liquido desinfectante para las plantas de los zapatos.

Se colocaréan avisos informativos al ingreso de la entidad en el cual indicara que los
visitantes deberédn portar permanentemente las mascarillas desechables o de tela segln
Resolucion Ministerial N° 135-2020-MINSA.

Solo se permitird el ingreso de maximo 02 personas por oficina.

La permanencia maxima seré de 10 minutos en ia entidad con la finalidad de evitar el
aglomeramiento de personas.
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e El administrado debera entregar el D.N.I o Cédula de Identificacion en la puerta de
ingreso.

2.3.1.3 El personal conductor de vehiculos, debera contar con lo siguiente: i) Portar permanente sus
respiradores descartables o de tela; ii) Contar con guantes de latex; iii) Debera contar con
alcohol desinfectante, y realizar la limpieza del vehiculo cuando corresponda.

2.3.1.4 El Area de Bienestar Social, debera difundir entre el personal, las reglas sobre el uso de los-
equipos de proteccién personal (mascarillas, guantes, entre otros), asi como medidas de
higiene (lavado frecuente de manos, uso de alcohol, entre otros) y demas medidas necesarias
para el ejercicio de las labores durante su estancia en la entidad, siguiendo los lineamientos
emitidas por el Ministerio de Salud.

2.3.1.5 El Area de Bienestar Social, deberd asegurar que, en las zonas comunes de la entidad, tales
como patios, halls, comedores, escaleras, servicios higiénicos, entre atras, se mantenga el
distanciamiento social adecuado, evitando el contacto frontal, asi como otras medidas de
salubridad y prevencion establecidas por el Ministerio de Salud. Para ello, debe regularse el
transito de personas al interior de la entidad. Ademas, la Direccién u oficina de Operaciones o
quien haga sus veces, debera evaluar la pertinencia del uso de los comedores o cafeterias
institucionales y en caso de contar con concesionarios, establecer las reglas de sanidad y
salubridad que correspondan a la emergencia sanitaria.

1.3.2. Jornadé Laboral

1.3.2.1. Enla Direccién Regional de Educacion San Martin, mientras dure la emergencia sanitaria y con
el fin de evitar la aglomeracién de personas durante el ingreso y salida de la sede, como medida
preventiva de contagio del COVID-19, se establece el horario de asistencia para funcionariosy
servidores, bajo cualquier régimen laboral, desde las 7:30 hasta las 14:30 con horarios
escalonados y diferenciados, para evitar que el integro del personal asista a laborar
simulténeamente y se reduzca el uso de trasporte publico sobre todo en horas de mayor
demanda. Los horarios deberan ser establecidos por cada director o jefe de érgano y unidad
organica de la entidad y comunicados a la Oficina de Recursos Humanos, teniendo en
consideracion lo siguiente:

N° TURNOS | HORARIO DE INGRESO Y
SALIDA ESCALONADOS

1 De 7:30a.ma 12:30 p.m

2 Lunes a Viernes De 8:00a.m a 1:00 p.m

3 De 9:00a.ma 2:00 p.m
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4 De 9:30a.m a 2:30 p.m

Las Unidades de Gestién Educativa Local, y sus respectivas Unidades Ejecutoras, podran
acogerse al horario establecido por la Sede de la Direccién Regional de Educacién San Martin,
sin perjuicio de acogerse a las propuestas que se detallan a continuacién:

Permitir el inicio de labores entre las 7:00 y las 10:00 a.m, de manera que se generen horarios
escalonados de ingreso y salida por grupos de trabajo, asi, por ejemplo, el primer grupo podria
iniciar a las 7:00 a.m.

De ser necesario, incluir los dias no laborables para la asistencia del personal a la entidad.

Se puede coordinar con el servidor el poder laborar horario corrido sin considerar la hora de
refrigerio o que parte de los encargos del dia los pueda realizar de manera remota en sus casas,
todo en coordinacién con el servidor. _

Alternar los dias que asistan a la entidad, en los casos de los servidores bajo modalidad mixta
que incluya el trabajo presencial.

Por ejemplo, grupo 1 asiste los dias lunes, miércoles y viernes; mientras que el grupo 2 asiste
los dias martes, jueves y sébado.
Otro ejemplo serio que el grupo 1, asiste la semana 1y 2; v, el grupo 2, asiste la semana 3y 4.

A partir de la asignacién de los horarios de asistencia, los escritorios seran reasignados para
garantizar los dos (2.00) metros de distancias entre servidores, considerando que, en la medida
de lo posible, quede un espacio vacio entre servidores. El asiento de trabajo es personal, por
lo que una vez asignado, no se realizaran cambios.

ADVERTENCIA: Una vez establecidos los dias y/o horarios de entrada y salida de la entidad en el marco de la

declara
incump
publico

11.3.2.4.

11.3.2.5.

11.3.2.6.

cion de Emergencia Sanitaria, estos deben ser respetados por todos los servidores, pues su
limiento podria contravenir a las disposiciones de distanciamiento socia! en los medios de transporte

, asi como la aplicacién de otras medidas respecto al control de asistencia.

La oficina de Recursos Humanos, deberd implementar formas de marcacidn y/o registro de
asistencia de personal distintas al registro manual o uso de la huella digital, tales como tarjetas
de proximidad, el registro facial, el c6digo QR, entre otros, de manera progresivay de acuerdo
a la disponibilidad presupuestal de la entidad.

Extender el uso de la notificacion electrénica para la remisién de comunicaciones y
documentos de cualquier naturaleza a los funcionarios, directivos y servidores de la entidad,
evitandose el uso de comunicaciones escritas.

Durante el horario de trabajo, los servidores deben tomar en consideracién las siguientes
recomendaciones:
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a) No intercambiar herramientas de trabajo y evitar tocar mesas, equipos, accesorios o
herramientas de otros servidores.

b) Esta prohibido compartir ei uso de un mismo equipo de teléfono celular.

c) Al hacer uso de dispensadores y maquina de agua, asegurese de usar papel y vaso
desechable.

d) Mantener libre su espacio de trabajo, dejando en el escritorio solo lo necesario como
computadora y cuaderno.

e) Realizar limpieza manual de la superficie de trabajo, teléfono, teclado, mouse, pantalla de
la computadora articulos personales. Debiendo repetir la rutina cada 4 horas, haciendo uso
racional de los bienes asignados.

f)  Usar papel desechable para coger el pasamano de las escaleras, de igual manera para otras
superficies como puertas, manijas, etc. _

g) En caso haya habido contacto fisico inevitable con otros servidores o visitantes, al terminar
la actividad inmediatamente debe proceder con el lavado de mano con agua y jabdn
durante 20 segundos.

h) Al utilizar los servicios higiénicos, esperar a que la persona haya finalizado de lavarse las

_manos para acercarse al lavatorio; procurando en todo momento mantener los dos (2.00)
metros de distancia.

i) No compartir alimentos ni utensilios con otras personas.

3. Para el Desarrollo de actividades y procedimiento internos

3.1 La Oficina de Tecnologias de Informacién, deberd evaluar los procedimientos internos de emision
de actos resolutivos, con el fin de simplificarlos y que cuenten con las opinicnes, informes o
sustentos estrictamente necesarios para su emision, pudiendo usarse para ello los medios
tecnoldgicos disponibles, sin perjuicio del cumplimiento de la normativa aplicable a cada caso,
asi como la seguridad de la informacion.

3.2. La Oficina de Tramite Documentario, deberd mantener operativas las mesas de partes virtuales
y optimizar su funcionamiento, a fin de asegurar que las entidades continden funcionando de
manera interconectada y se mantenga una correcta administracion de la gestion documental.
En caso de no contar con una mesa de partes virtual habilitada, establecer un correo
institucional para la recepcion de documentos.

3.3. La Oficina de Tecnologias de Informacion, deberd difundir la digitalizacién de tramites internos
de la entidad, con el fin de que se realicen a través del Sistema Integrado de Gestion Institucional
(SIGI), y no se genere documentacion fisica que entregar, con el objeto de reducir el traslado de
los servidores dentro de las instalaciones.

3.4, La Maxima Autoridad Administrativa, deberd procurar evitar que se desarrollen actividades tanto
laborales como de otra indoie en sdtanos o zonas sin adecuada ventilacion o con exceso de
concentracion que contravenga el aislamiento social necesario.

3.5. El Director y Jefes de Gestidon Pedagégica de la DRE y Unidades de Gestion Educativa Local,
respectivamente, deberdn evaluar el establecimiento de cronogramas para salidas del personal
que realiza labores de campo o deban salir de su jurisdiccion de residencia, de tal manera que
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salgan de manera rotativa, y en lo estrictamente necesario. Asimismo, se les debe garantizar el
uso de los equipos de proteccién necesarios para sus labores,

La Maxima Autoridad Administrativa o quien haga sus veces, debera limitar las comisiones de
servicios fuera de las instalaciones de la entidad, sin perjuicio de las que deban realizarse para
lo estrictamente necesario.

En caso de existir la necesidad de realizar reuniones de trabajo o coordinacién entre entidades
de la Administracién Publica, con gremio o representantes de la sociedad civil, debe preferirse
realizarlas de manera virtual mediante el uso de tecnologias de la informacién. Las reuniones
presenciales se realizardn de manera excepcional y solo cuando sea absolutamente necesario,
considerando los lineamientos y recomendaciones del Ministerio de Salud sobre el
distanciamiento social. Ademas, en caso de realizarse una reunién presencial, deberd llevarse
un registro de las personas que asistieron.

La Maxima Autoridad Administrativa, deberd restringir la realizacién de cursos, seminarios,
talleres u otros similares de forma presencial; prefiriendo el desarrollo de cursos virtuales
dirigidos tanto a la ciudadania como a los servidores de la entidad o de otras entidades publicas.

4. Otras medidas a adoptar

4.2.

4.3.

4.4.

La Oficina de Recursos Humanos, deberd difundir entre el personal la “Guia para la prevencién
del Coronavirus en el dmbito laboral” aprobada por Resolucién Ministerial N° 055-2020- TR, y los

“Lineamientos para la vigilancia de la salud de los trabajadores con riesgo de exposicidon a COVID-
19" aprobados por Resolucién Ministerial N°® 239-2020-MINSA, asi como el canal de contacto
con el Area de Bienestar Social de la entidad y/o facilitar al personal el acceso a los servicios de
salud, si presentan sintomas sospechosos de COVID-19. Ademis, garantizar que el personal del
topico de la entidad, de contar con dicha 4rea, se encuentre debidamente capacitado sobre la
deteccién de sintomas, medidas de seguridad a adoptar y dénde llamar en casi tenga un
paciente sospechoso.

En caso de presentar sintomas, llamas a los siguientes nimeros: 945899786, 918325133,

La Maxima Autoridad Administrativa, podra disponer de condiciones de trabajo para los
servidores a fin de evitar contagios tales como aspectos relativos a la movilidad de los servidores
a su lugar de trabajo. Esto serd posible sélo durante el periodo que duren las medidas
extraordinarias para la respuesta al COVID-15.

La Maxima Autoridad Administrativa, podra evaluar, en coordinacién con SERVIR y la Oficina de
Recursos Humanos o quien haga sus veces en la entidad, la difusién de material grafico (cartillas
de autoayuda, video de autoayuda, informacion de canales telefénicos o virtuales) para la
asistencia a los servidores de la entidad, en el marco de la presente emergencia sanitaria,
siguiendo las recomendaciones emitidas por el Ministerio de Salud.

La Oficina de Recursos Humanos, debera difundir las medidas y acciones a tomar para la atencidn
y funcionamiento de la entidad durante y después de la emergencia sanitaria, con especial
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énfasis en la sensibilizacién de la prevencidon del contagio del COVID-19 en el centro de trabajo,
siguiendo los lineamientos emitidos por el Ministerio de Salud.

La oficina de Logistica, debera adoptar las medidas sanitarias y de desinfeccion para la recepcion
de los bienes que le sean entregados a la entidad por sus proveedores, asi como para dotar a
sus servidores de los implementos que sean necesarios para la prestacion del servicio
asegurando condiciones de sanidad minimas.

La Direccidn y Oficina de Operaciones, deberd asegurar que, al interior de las sedes instituciones,
asi como en toda la instalacién a su cargo, se cuente con los recursos e implementos necesarios
para mantener la salubridad y la limpieza de estas, asi como adoptar y ejecutar los protocolos
de salubridad vy limpieza que resulten necesarios, debiendo ponerse énfasis en las areas de uso
comun (pasillos, bafios, entre otros). Ademas, debe limpiarse y desinfectarse las unidades de
trasporte oficiales de cada entidad, cuando su uso sea necesario.

La Direccion y Oficinas de Operaciones, debera asegurar que las empresas que brindan servicios
tercerizados o complementarios en la entidad cumplan con las medidas de proteccidn sanitarias
respecto de su personal, evaluando, de ser el caso, la adenda de los respectivos contratos.

Por transparencia, difundir entre el personal, asi como publicar en la pégina web de cada
institucion, las acciones que la entidad ha adoptado en el marco de la emergencia sanitaria,
encargandose dicha tarea al Area de Bienestar Social o quien haga sus veces en la entidad.

La entidad debe activar su Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo u otra instancia a cargo del -
seguimiento de las recomendaciones en materia de salud para propiciar la prevencion y
promocion de la salud laboral.

La Oficina de Recursos Humanos, deberd difundir la Ley N° 30936 para el uso de |a bicicleta como
medio de trasporte sostenible, implementando los espacios adecuados para su
estacionamiento, en el reemplazo de los medios de transporte publico.

Los casos no previstos en el presente protocolo seran resueltos por la Oficina de Recursos
Humanos, teniendo en consideracion antecedentes, circunstancias y otros aspectos relacionados
en el marco de la normatividad vigente que resulte aplicable, y bajo el criterio de razonabilidad
correspondiente.

De manera complementaria, cada entidad podra adaptar las presentes medidas a su propia
realidad institucional, sin transgredir el fondo del presente protocolo, y siguiendo los
lineamientos emitidos por el Ministerio de Salud.
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Anexo 01: Ficha de sintomatologia COVID-19 para el regreso al trabajo

Ficha de sintomatologia COVID-19 para el regreso al trabajo

Declaracién Jurada

He recibido explicacién del objetivo de esta evaluacién y me comprometo a responder con la verdad.
Entidad Publica: Ruc:

Organo: Unidad  orgénica:

Apellidos y Nombres: DNI:
 Direccién:

Celular:

En los dltimos 14 dias calendario he tenido alguno de los sintomas siguientes: Sl NO

1. Sensacién de alza térmica o fiebre
2. Tos, estornudos o dificultad para respirar

3. Expectoracion o flema amarilla o verdosa

4. Contacto con persona(s) con un caso confirmado de COVID-19

5. Estd tomando alguna medicacién Detallar cual o cudles:

Todos los datos expresados en esta ficha constituyen una declaracién jurada de mi parte. He sido informado
que, de omitir o falsear informacién, puedo perjudicar la salud de mis compafieros y la mia propia, lo cual
constituye una falta grave a la salud publica, asumo sus consecuencias.

Fecha: / / Firma:




